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Merkis un darbibas joma

Omniva Grupa (tai skaitd mlsu meitasuznémumi un saistitie uznémumi, turpmak
- Omniva) ir apnémusies ievérot visaugstakos godpratibas un étikas standartus,
lai arT turpmak bltu uzticams partneris saviem darbiniekiem, piegadatajiem un
biznesa partneriem. Més ievérojam starptautiskus cilvéktiesibu, darba apstak|u,
vides un uznémeéjdarbibas étikas standartus un vienmér cenSamies sasniegt
vairak, neka noteikts piemérojamajos tiesibu aktos un noteikumos. Lai ilgtermina
uzturétu labas biznesa attiecibas un pozitivu sadarbibu, més sagaidam tikpat at-
bildigu ricibu no saviem darbiniekiem, piegadatajiem un biznesa partneriem.

Sis Ricibas kodekss nosaka un saskano
ar uznémeéjdarbibu saistitas prasibas,
kas jaievéro:

« Omniva darbiniekiem (tai skaita visiem valdes
un uzraudzibas padomes locekliem);

*  musu piegadatajiem un sadarbibas
partneriem (turpmak - partneri).

—

Ja saistiba ar Ricibas kodeksu rodas pretrunas, jaievero valsts tiesibu akti un notei-
kumi. Sis Ricibas kodekss tiek uzskatits par neatnemamu iguma starp partnerivai
darbinieku un Omniva sastavdalu, un tas vienmer ir jaievéro.
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Uznémuma vertibas

Omniva ikdienas IEmumu pienemsana un uznéméjdarbiba vadamies péc cetram
pamatveértibam, kas mums lauj sniegt augstas kvalitates pakalpojumus saviem
partneriem un klientiem. ST Ricibas kodeksa un to papildinoso politiku meérkis ir

turpinat musu vertibu ievieSanu.

Mums rup

Més vienmér rikojamies ar visliela-
kajam rupém un cienu, 1pasi pret
mums uzticétajiem sutijumiem un
apkartéjo vidi. Més novéert&jam un
aktivi uzklausam cits citu - musu
partnerus un klientus.

Mes esam atverti

Meés atbalstam jaunas un inovativas
idejas, kas palidz mums attistities un
pilnveidoties ka cilvékiem, eksper-
tiem un uznémumam kopuma. Més
nebaidamies izméginat ko jaunu
vai ciest neveiksmi un macities no
savam kladam.

Meés esam uzticami

Meés solam tikai to, ko varam izpildit,
un vienmér izpildam solito. Mes
vienmeér uznemamies atbildibu par
savu darbu Omniva grupa!

Mes priecajamies
par savu darbu un
sashiegumiem

Mes iedrosinam un vienmer palidzam
cits citam spert soli talak, priecajamies
par sashiegtajiem meérkiem un slave-
jam cits citu parvertigu ieguldijumu un
produktivu komandas darbu.
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Interesu konflikti

Interesu konflikts rodas, ja personas personigas intereses nonak (varétu nonakt)
pretruna ar Omniva interesém, tadéjadi ietekméjot personas spriestspé€jas, |-
mumus vai ricibu. IntereSu konflikts rodas, ja darbinieks piedalas uznémuma Ié-
mumu pienemsanas procesa tada veida, kas ietekmé darbinieka, vina tuvinieku
vai ar darbinieku saistito juridisko personu ekonomiskas intereses.

Lai izvairitos no intereSu konflikta, Omniva darbinieki nedrikst stradat savu tuvi-
nieku (gimenes locek|u, laulato radinieku, vai citu personu, kas var ietekmét ob-
jektivitati) tieSa paklautiba vai slégt ligumus ar juridiskam personam, kuras par-
valda vai ir saistitas ar vinu radiniekiem vai tuviniekiemVadoSos amatos més
atturamies ka savus padotos pienemt darba savus gimenes loceklus vai laulato
radiniekus. Turklat darbinieki nedrikst but Omniva klientu vadibas vai uzraudzibas
struktdru locekli, ja tas rada vai var radit interesu konfliktu.

Veidojot jebkadas ciesas attiecibas, darbiniekiem ir janodrosina, lai $is attiecibas
neietekmétu vinu objektivitati pienakumu veik§ana un neraditu intereSu konflik-
tus. NepiecieSamibas gadijuma ir japarplano darba organizacija.
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Davanas, izklaide un kukuldosana

Omniva grupa ir aizliegta kukuloSana, izspieSana un citi korupcijas veidi. Tapéc
Omniva darbinieki un partneri nedrikst dot un pienemt jebkadas davanas vai ci-
tus labumus, un bt starpnieki $adas davanas vai labuma nodosana, kas var ietek-
mét davanas/labuma sanéméja objektivitati vai radit Saubas par to, ka $ada ob-
jektivitate ir ietekméta.

Iratlauts davinat un sanemt simboliskas davanas, ko var neparprotamiinterpretét
ka laipnibu, lai atZimétu 1pasus notikumus. Tas galvenokart noZimé suvenirus ar
zemu vertibu (pieméram, kalendars, piezimju bloknots, pildspalva) vai davanas ar
zemu vértibu (pieméram, ziedi, Sokolades konfektes). Vairak pieméri minéti turp-
mak teksta. Ja rodas Saubas par to, vai davana ietekmé sanéméja objektivitati,
situacija ir jaapspriez ar tieSo vaditaju.

Més ievérojam nulles tolerances politiku pret jebkada veida krapnieciskam dar-
bibam, kas ietver, bet neaprobezojas ar krapsanu, naudas atmazgasanu, korupciju
un zadzibu.

Pienemamas davanas ietver, bet neaprobezojas ar:

« nelielam, nedargam davanam, pieméram, kafijas krGzém vai Sokolades
konfektém;

- reklamas priekSmetiem, pieméram, uznémuma zimola precém,
kas tiek izplatitas ka dala no marketinga pasakumiem;

.+ aruznéméjdarbibu saistitiem materialiem, piemé&ram, gramatam
vai piezimju bloknotiem, arT pastmarkam un pastmarku kolekcijam;

« arkultdru saistitdam davanam, pieméru, tradicionaliem priek§metiem
vai suveniriem

\)

Davanas, kas var bat slépta kukulosanas forma un kuru pienemsana
attiecigi ir rGpigi jaapsver un, iespéjams, jaapspriez ar savu vaditaju,
var but Sadas:

+ naudas atlidZiba, piemé&ram, nauda vai davanu kartes, kas var
ietekmét Iémumus vai riciby;

« dargas un dasnas davanas, pieméram, grezni brivdienu braucieni un
dargas rotaslietas, kas var radit pienakuma sajutu pret davinataju;

+ nodarbinatibas iespé€jas.
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Atbildiba pret vidi

,Y\ Uznémuma Omniva més apzinamies, cik svariga ir vides aizsardziba, un tapéc
savu uznémeéjdarbibu veicam videi draudzigi un efektivi. Més ievérojam viete-
jos un starptautiskos likumus un noteikumus, vienlaikus aktivi mekl€jot iespé€jas
parsniegt atbilstibas prasibas. MUsu ikgad€&jais oglekla dioksida pédas novéerte-
jums visas grupas méroga lauj nepartraukti uzraudzit, parvaldit un galu gala art
samazinat musu ietekmi uz klimatu.

C/—’\ Praksé més:

+ ievérojam visus noteikumus, kas attiecas uz bistamo vielu
uzglabasanu, parvieto$anu un izkrausanu;

+ izvairamies no vides piesarnoSanas un samazinam radito
atkritumu daudzumu;

+ visas mUsu darbibas par prioritati izvirzam efektivu resursu,
\/ tostarp Gdens, energijas un izejvielu, izmantosanu;
/ + péciesp€jas samazinam transporta radito ietekmi uz vidi;
/ \/ « nodrosinam, ka misu darbiniekiem ir nepiecieSamas praktiskas
zinasanas un pieredze vides jautajumos, un instrumenti, lai efektivi
/ pilditu savus pienakumus.

/ Musdienu mainigaja klimata vides aizsardziba ir ikviena atbildiba, kas nozimg,
ka visiem Omniva darbiniekiem un partneriem ir japievienojas un jasniedz
savs ieguldijums Omniva vides aizsardzibas centienos.
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Ciena pret cilvéekiem

Uznémuma Omniva més esam apnémusies ievérot cilvéktiesibu principus, no-
drosinat misu darbinieku veselibu un drosibu, veicinat vienlidzibu un sekmét no
diskriminacijas pasargatu darbavietu.

Omniva atzist un respekté tiesibas, kas pienakas ikvienam individam, un ievéro
starptautiski atzitus cilvektiesibu principus, kas definéti starptautiskos noligumos.
Tie ietver, bet neaprobezojas ar ANO Visparé€jo cilvektiesibu deklaraciju un Starp-
tautiskas Darba organizacijas (SDO) noteiktajam darba pamattiesibam, kas apt-
ver tadas témas ka bérnu nodarbinatiba, piespiedu nodarbinatiba, biedrosanas
briviba u. c. Més ievérojam visas darba prasibas un sagaidam, ka visi musu biznesa
partneri bez iznémumiem rikojas tapat.

Lai nodrosinatu veselibai nekaitigu darbavietu, més ievérojam piemérojamos
veselibas aizsardzibas un drosibas likumus un noteikumus un esam izstradajusi
drosibas protokolus un apmacibas, lai samazinatu un, iespéjams, noverstu ar dar-
bu saistitus nelaimes gadijumus un traumas.

Omniva organizacijas kultlra nav vietas diskriminacijai, uzmaksanas, pazemosa-
nai, teroriz€Sanai un citai nepieklajigai uzvedibai. Pret visiem musu darbiniekiem,
partneriem un klientiem izturas likumigi, taisnigi un vienlidzigi neatkarigi no vinu
tautibas, vecuma, rases, dzimuma, valodas, izcelsmes, adas krasas, religijas, invali-
ditates, seksualas orientacijas, politiskas vai citas parliecibas.

Meés atbalstam daudzveidibu visos musu darbibas aspektos, tostarp darba
pienemsana, Iémumu pienemsanas procesos, ikdienas saskarsmé un musu
grupas parvaldiba. Més esam parliecinati, ka atskirigi pasaules uzskati un pieredze
sniedz unikalu skatijumu un uzlabo radosumu, tad€jadi veicinot misu panaku-
mus kopuma.
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Pienemot Iémumus par darba attiecibam (pienemsanu darba, nodarbinatibu,
apmacibam un attistibu, atalgojuma noteikSanu un paaugstinasanu amata), més
ievérojam visus piemeérojamos tiesibu aktus un atturamies no darbinieku vai
pretendentu diskriminacijas. Més noslédzam darba attiecibas, pamatojoties uz
darbinieka kvalifikaciju, vértibam un prasmém, un nodrosinam vienlidzigas iespé-
jas visiem.

Més sazinamies ar klientiem, kolégiem un partneriem pieklajigi, ar cienu, izpalidZigi
un uzmanigi. Més neizsmejam un nekauninam darbiniekus, un nav pienemami te-
rorizét kolégus, lietot aizskaros$u valodu unistenot jebkada veida vardarbibu.

Més apnemamies veicinat ieklaujoSas un pieejamas vides veidoSanos, nodrosinot,
ka visi cilveki neatkarigi no vinu sp&jam var pilnvertigi iesaistities uznémuma ikdi-
ena. Més apzinamies daudzveidibas nozimi un censamies radit atmosféeru, kura
tiek novertétas un cienitas ikviena unikalas perspektivas un vajadzibas.

Pasta nodalas, pakomati un dazadi digitalie kanali ir idzekli ka savienot cilvékus un
dazadas kopienas. Més uzskatam, ka ikvienam vajadzétu bt iespé&jai bez piepules
pieklut muasu pakalpojumu sniegtajam priekSrocibam, izmantojot lietotajam
draudzigas un pielagotas saskarnes.

Meés nepartraukti mekléjam atsauksmes no dazadam klientu grupam un aktivi ris-
inam vinu vajadzibas. Ka darba devejs Omniva veicina tadu darba vietas kultdras
attistibu, kas augstu verté dazadibu. Més noteikti sagaidam tadu pasu piegju no
visiem musu darbiniekiem, ka arT partneriem.
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Godiga konkurence, iepirkumi un
legade
Omniva ievero visus godigas konkurences noteikumus, sniedzot pakalpojumus

un piedavajot preces profesionala veida un saskana ar pienemtajiem standar-
tiem, metodém un noteikumiem.

Omniva iepirkumu un iegades darbibas tiek ievéroti augstakie uznéméjdarbi-
bas &tikas standarti un godiguma un parredzamibas principi. Lai nodrosinatu
pilnigu musu iepirkumu procesu objektivitati, més izvairamies no jebkadiem in-
tereSu konfliktiem. Katrs potencialais piegadatajs tiek iepazistinats ar kvalifikaci-
jas un vertésanas kritérijiem, un visiem tiek nodrosinatas vienlidzigas iespéjas.
Piegadataju atlasé nenotiek nekada veida favoritisms, un ta balstas uz ieprieks
noteiktiem vértésanas kritérijiem, pieméram, cenu, kvalitati, piegades iespé&jam,
atbilstibu standartiem utt.

Omniva vides aizsardzibas centieni attiecas ari uz iepirkumiem un iegadi, ja ar
to saistitie procesi un IEmumu pienemsana ietver ilgtspéjas jomu. Més izverte-
jam potencialos piegadatajus, pamatojoties uz to apnemsanos ieverot ilgtspé&jigu
praksi, un mekl€jam partnerus, kas aktivi strada pie ta, lai samazinatu savu ietekmi
uz vidi.

Visas ar iepirkumiem saistitas darbibas tiek
precizi dokumentétas un arhivétas. Parre-
dzamibu un atbildibu veicinam, dokumenté-
jot un iesniedzot precizus datus par musu
uznémeéjdarbibas praksi, korporativo struk-
tdru, finansu stavokli un darbibas raditajiem,
ievérojot pieméerojamos tiesibu aktus un no-
teikumus.
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Atbildigs marketings

Apzinoties marketinga ietekmi, Omniva atzist, ka ir svarigi ievérot augstus ricibas
standartus attieciba uz marketinga aktivitatém. Lai to nodrosinatu, meés rikoja-
mies saskana ar Starptautiskas tirdzniecibas palatas (STP) Reklamas un marketin-
ga komunikaciju kodeksu, kura definéti atbildiga marketinga principi.

Muasu apnemsanas attieciba uz atbildiga marketinga istenosanu
ietver, bet neaprobezojas ar:

- godigas un precizas informacijas sniegsanu, lai nodrosinatu, ka masu
klienti un plasaka sabiedriba ir labi informéta par misu pakalpojumiem;

+ izturéSanos, kas ir cienpilna, ieklaujo$a un briva no jebkada veida
diskriminacijas, kas balstita uz nacionalo izcelsmi, dzimumu,
invaliditati u. c;

+ tieSas reklamas bérniem, kas jaunaki par 13 gadiem, neistenosanu un
Tpasas uzmanibas pieveérsanu neaizsargatakam grupam, pieméram,

personam ar invaliditati.

Marketinga prakse attiecas ne tikai uz saturu, bet ari uz tadiem jautajumiem ka
klientu privatums un datu aizsardziba. Lai ievérotu augstas prasibas $aja jom3,
més vienmér |Gdzam klienta piekriSanu pirms vina datu ievakSanas vai izman-
toSanas un parliecinamies, ka sniedzam parredzamu informaciju par saviem no-
domiem. Klientu dati tiek aizsargati, izmantojot stingrus drosibas pasakumus, lai
péc iespé&jas samazinatu risku pieklUt sensitivai informacijai, to pazaudét vai laun-
pratigi izmantot.
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Klientu apkalposana un apmierinatiba

Omniva mérkis ir radit vértibu klientiem, sniedzot pasta, paku un informacijas
logistikas pakalpojumus. Saja procesad més censamies nodrosinat izcilu klientu
apkalposanu un klientu apmierinatibu.

ST mérka pamata ir miisu galvenais mérkis — uzticamiba - un masu
apnemsanas vienmer:

+  sniegt pakalpojumus caurredzami un pildit savus solijumus;
«  par prioritati izvirzit klienta droSibu un apmierinatibu;

- tiekties uzlabot savu pakalpojumu un klientu apkalpo$anas kvalitati.

Masu klienti ir masu prioritate. Visi Omniva darbinieki ir apmaciti profesionali,
godpratigi un savlaicigi atbildét uz klientu jautajumiem.

Lai nodrosinatu Omniva nepartrauktu pilnveidi un masu klientu apmierinatibu,
mes atzinigi veértéjam klientu atsauksmes un aktivi aicinam klientus tas sniegt.
Musu klienti ir uzskatami par musu partneriem, sadarbiba ar kuriem un kuru at-
balsts ir bltiski Omniva nepartrauktai attistibai.

13




DrosSiba
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Uznemuma aktivu, intelektuala
|pasuma un resursu izmantosana

Masu uznémuma aktivi un intelektualais ipaSums ir bitiskas mtsu panakumu sas-
tavdalas, tapéc tie ir jaaizsarga un jaizmanto atbildigi.

Omniva aktlvi ietver, bet neaprobezojas ar aprikojumu, instrumentiem, fizisko
TpaSumu, transportlidzekliem, programmatuiru u. ¢, un tie jaizmanto tikai likumi-
giem uznémeéjdarbibas mérkiem, kas saistiti ar Omniva darbibu. MUsu darbinie-
kiem un partneriem ir rlpigi un atbildigi jarikojas ar uznémuma aktiviem un jaat-
turas no to nozaudésanas, bojasanas, zadzibas un nesankcionétas piekluves tiem.
Par jebkadam ar aktiviem saistitam bazam vai aizdomam nekavéjoties jazino at-
tiecigajam vaditajam.

Ne mazak svarigs ir Omniva intelektualais 1pasums, kas ietver, bet neaprobezo-
jas ar autortiesibam, radosam idejam, patentiem un citu informaciju, kas iegu-
ta, pildot darba pienakumus. Sada konfidenciala informacija jaapstrada saskana
ar Omniva vadlinijam, darba ligumiem un citiem pusu savstarpé&jiem higumiem.
Darbinieki nedrikst izmantot vai izpaust intelektualo 1pasumu nekada veida bez
iepriek3€jas rakstveida piekriSanas no uznémuma vai grupas, ja vien $adas tiesi-
bas neizriet no tiesibu aktiem. Ar tadu pasu cienu més izturamies pret musu part-
neru, klientu un citu ar€jo personu intelektualo pasumu.

Atbildigi jaizmanto armT Omniva resursi, tostarp, bet ne tikai nauda, darba laiks,
transportlidzekli, materiali utt, kas jaizmanto atbilstosi, sapratigi un ar darbu
saistito pienakumu izpildei.
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Datu un informacijas aizsardziba

'\

|

—

Personas datu aizsardziba un muUsu darbinieku, partneru un klientu privatu-
ma nodrosinasana ir Omniva galvena prioritate. Més esam izstradajusi stingras
vadlinijas un sistémas, lai nodrosinatu datu un informacijas drosu apstradi jeb-
kura laika un saskana ar visiem saistosajiem likumiem un noteikumiem, kas attie-
cas uz musu darbiniekiem un partneriem.

MUsu darbiniekiem un partneriem, rikojoties ar Omniva informaciju, jabat uz-
manigiem un javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai to aizsargatu. (Socialajos
tiklos) plassazinas lidzek|os, publiskas vietas (autobusos, kafejnicas, veikalos, uz
ielas u. c.) vai treSo personu klatbltné ir aizliegts apspriest vai komentét ieks€jus
jautajumus, pieméram, nakotnes produktus, cenu noteikSanu, nepublicétus fi-
nansu datus, ar pakalpojumiem saistitus jautajumus utt.

Omniva ripigi izstradata informacijas aizsardzibas politika attiecas ari uz IT infra-
struktdru, lai to pasargatu no nesankcionétas piek|uves vai manipulacijam.



Papildu
informacija

-
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Etikas komitejas uzraudziba

Lai nodroSinatu étikas standartu un augstaka limena integritates ievéroSanu
visa koncerna, esam izveidojusi informacijas apmainas, uzraudzibas un Iémumu
pienemsanas instittciju - étikas komiteju. Komitejas mérkis ir nodrosinat muasu
darbibas atbilstibu normativajiem aktiem, labas biznesa parvaldibas prakse un
Omniva vértibas, atbalstot uznémuma vértibas un reputaciju.

Komiteju vada Parmainu un personala direktors un taja ir ne vairak ka sesi locekli,
kurus iecel uz trim gadiem. Etikas komitejas sastavu un darba kartibu apstiprina
uznémuma valde. Valdes locekli nevar darboties komiteja. Etikas komiteja ir at-
bildiga par Omniva Ricibas kodeksa un saistito politiku ievérosanas uzraudzibu un
ievieSanu, par ko ta atskaitas uznémuma valdei.

Ikvienam, kam nepiecieSami skaidrojumi vai noradijumi ar uzvedibu un
ricibu saistitiem jautajumiem vai vélas informét par jebkadam aizdomam
par Ricibas kodeksa parkapumiem, aicinam sazinaties ar Etikas komiteju,
rakstot uz $adam adresém:

- eetika@omniva.ee (Igaunija);
- etika@omnivallv (Latvija);

- etika@omnivallt (Lietuva);

17

Konﬁdengié.la trauksmes
celsanas linija

Omniva trauksmes cel$anas [linija un ar to saistita procedura |auj drosi un kon-
fidenciali zinot par iesp&jamiem parkapumiem vai neétisku uzvedibu. Sistému
parvalda lek3€ja audita departaments un tiek garantéta zinotaja anonimitati un
droSibu.

Ikviens, kurs vélas zinot par iespéjamu parkapumu vai neétisku ricibu ir
aicinats sazinaties ar mums, izmantojot veidni, kas pieejama vietné:

«  www.omnivagroup.com/policies/(anglu valoda);
«  www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
«  https://www.omnivagroup.com/It/nuostatos/

«  https://www.omnivagroup.com/Iv/politikas/
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Ekspektacijas un atskaitisSanas

Likumam atbilsto3a un étiska uzvediba ir kritiska Omniva uznémeéjdarbibai. Mums
ir nulles tolerance pret jebkadiem Ricibas kodeksa parkapumiem. Sis skatijums
ir batisks ne tikai misu organizacija, bet ari masu sadarbiba ar aréjam ietekmes
pusém — mées sagaidam, ka ari musu partneri ievéros tadus pasus augstus ricibas
standartus. So principu ievérosana tiek paklauta pastavigai ad hoc uzraudzibai
un, ja nepiecieSams, tiek veikta detalizéta situaciju izmeklésana. Sadarbojoties ar
partneriem, kuriem ir kopigas vértibas ar mums, veicinam tadas biznesa vides at-
tistibu, kas balstas uz godigumu, atbildibu un savstarpé&ju uzticésanos.

Parkapumu, problému un konfliktu gadijuma, tie tiek risinati atbilstosi Sim Ricibas
kodeksam, bet pusu uzvediba tiek novértéta pamatojoties uz definétajam uzne-
muma politikam. Ricibas kodeksa parkapumu gadijuma partnerim var tikt izteikts
bridinajums vai partraukta sadarbiba.

Més pienemam, ka jebkura informacija, kas norada uz neétisku ricibu, vienmér
tiek sniegta godpratigi, ldz ar to vélreiz uzsveram, ka zinotajiem tiek garantéta
konfidencialitate un aizsardziba pret iesp&jamam atriebibam. Jebkurai personai,
kas t18i sniedz nepatiesu vai maldinoSu informaciju, jarékinas ar potencialajam
sekam.
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Citi ar Ricibas kodeksu saistiti
dokumenti

Omniva saviem partneriem var sniegt papildu noradijumus, politiku vai prasibas
saskana ar partneribas ligumu un sniegto pakalpojumu veidu, sagaidot, ka tas tiks
ievérotas un izpilditas visa vértibu kédé.

Stkaki noradijumi, iek$éjas politikas un prasibas, kas attiecas uz miisu

v ==

ST Ricibas kodeksa versija ir apstiprinata 2024. gada februari un ta tiek regulari, vismaz reizi trijos gados, parskatita un atjauninata.
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